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ANT.: Indicadores de: COMGES N°7.2,D.4 1.8 de
EAR, Meta Sanitaria N°8 y Modelo de Atencidn
Integrai de Salud Familiar y Comunitaria (MAIS).

MAT.: Resultados Medicién de Satisfaccion
Usuaria Establecimientos Red Occidente 2025.

SANTIAGO, 12 ENE 2026

DE: DIRECTORA SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE

A: SEGUN DISTRIBUCION

Junte con saludar, en contexto de los distintos indicadores como el: Compromise de
Gestion (COMGES) N°7.2, D.4_1.8 para Establecimientos Autogestionados en Red {EAR), Meta
Sanitaria N°8 y al Modelo de Atencidn Integral de Salud Familiar y Comunitaria (MAIS) en su
principio centrado en las personas; se hace entrega de los resultados de Medicidon de Satisfaccion
Usuaria de los Establecimientos de la Red Occidente.

Dicho proceso se llevd a cabo durante el mes de septiembre 2025 en los Centros de
Atencién de Salud Familiar (CESFAM) y Establecimientos Hospitalarios de las comunas de Alhué,
Curacavi, El Monte, Isla de Maipo, Lo Prado, Maria Pinto, Melipilla, Padre Hurtado, Pefiaflor,
Pudahuel, Quinta Nermal, Renca, San Pedro, Talagante.

Lo anterior, datos obtenides desde el Informe de Resultados Aplicacion de Encuesta de
Satisfaccion Usuaria en Establecimientos de |las Redes Asistenciales 2025 recibido el 04/11/2025
y del Informe de Resultados Medicion de Satisfaccion Usuaria en Establecimientos de las Redes
Asistenciales - SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE recibido el 02/01/20326. Ambos
documentos enviados desde el Departamento de Participacion Sacial y Gestion Usuaria de la
Subsecretaria de Redes Asistenciales.

Agradeciendo las gestiones realizadas y el compromiso llevado a cabo durante el proceso
de la aplicacion del instrumento, el cual permite seguir avanzando en mejorar la experiencia
usuaria de nuestros pacientes.
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Distribucion:

- Directores Hospitales: Hcspital de Curacavi, Hospital de Talagante, Hospital de Pefiaflor, Hospital San José de
Melipilla, Hospital San Juan de Dios, Hospital Clinico Félix Bulnes Cerda, Instituto Traumatolégice.

- Referentes de Participacidn y Safisfaccidn Usuaria de: Hospital de Curacavi, Hospital de Talagante, Hospital de
Pefigflor, Hospital San José de Melipilla, Hospital San Juan de Dios, Hospita! Clinico Félix Bulnes Cerda, Instituto
Traumatolégico.

- Directores Establecimientos de Atencién Primaria Red Qccidente de las comunas de: Alhué, Curacavi, El Monte, Isla
de Maipc, Lo Prado, Maria Pinto, Melipilla, Padre Hurtade, Pefaflor, Pudahuel, Quinta Normal, Renca, San Pedro,
Talagante.

- Referentes de Participacion de Establecimientos de Atencion Primaria Red Occidente de las comunas de: Athué,
Curacavi, El Monte, Isla de Maipo, Lo Prado, Maria Pinto, Melipilla, Padre Hurtado, Pefiaflor, Pudahuel, Quinta
Normal, Renca, San Pedro, Talagante.
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PRESENTACION.

Durante el segundo semestre de 2025, la Subsecretaria de Redes Asistenciales,
mediante el Departamento de Participacion Social y Gestién Usuaria, implementé una
encuesta nacional dirigida a los usuarios de Hospitales, Centros de Referencia de
Salud (CRS) y Centros de Salud Familiar (CESFAM).

Este proceso, que incluyd la totalidad de los hospitales del pais y una seleccién
estratégica de centros de atencién primaria, permitid recoger la opinién anénima de
los pacientes sobre dimensiones criticas: trato recibido, tiempos de espera y
resolucion de problemas de salud.

En el caso del Servicio de Salud Metropolitano Occidente (SSMOC), se realizé
un trabajo colaborativo con el Departamento de Desarrollo Estratégico para definir el
tamano muestral de su red. Como resultado, el proceso se ejecuté en 7 hospitalesy 31
CESFAM, cubriendo las 14 comunas que integran su jurisdiccién. El objetivo
fundamental de esta medicidon es monitorear los avances en la calidad de la atencidén
e impulsar procesos de mejora continua en toda la Red Asistencial

En conclusion, los resultados obtenidos a través de este levantamiento no solo
constituyen un diagndstico actualizado de la percepcién ciudadana, sino que se
establecen como un insumo estratégico indispensable. La informacién recopilada
permitira a los equipos priorizar intervenciones precisas, asegurando que la gestion de
los recursos y procesos se traduzca en una atencidon mas oportuna, digna y centrada
en las necesidades reales de los usuarios de la Red Occidente.
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A continuacién, se entregan los principales resultados de la aplicacién
realizada entre el 1 de septiembre y 9 de octubre de 2025.

1. RESULTADOS DE DATOS GENERALES.

Estos refieren a numero de encuestas aplicadas y su distribucién por servicio
de salud, por areas de atencidn, poblacidon encuestada segun sexo/género, tramos de
edad, presencia de discapacidad, etnia, nacionalidad

1.1. Nimero de encuestas aplicadas:

La tabla siguiente muestra la distribucion de las encuestas aplicadas a lo largo
del pais por servicio de salud ordenados de norte a sur.

Servicio de Salud Ndamero
respuestas
Servicio de Salud M. Occidente 1.806

Numero de encuestas respondidas por Servicio

de Salud
M. Occidente 1.806
1.762
M. Sur Oriente 1.669
1.612
Nuble 1.424
1.283
M. Sur 1.181
1.165
Concepcion 1.112
979
O'Higgins 945
851
Los Rios 814

796

Talcahuano = ——— (37
Biobio m— 534

M. Oriente  =——ss— 537
EEesssss——— 568
Araucania Sur ——— 57
Eesssssss———— 53)
Tarapacd me——— 516
esssssss——— 51)
Osorno =e—— 432
eee——— /3]

M. Norte = 397

Aysén mm—— 302

1.2. Numero de respuestas por area de atencion:

Para diferenciar las areas de atencidén se diferencid la atencion, en el caso de
los hospitales por drea de hospitalizacién, urgencias y atencién de especialidad o
morbilidad (ambulatoria). En el caso de los CESFAM, se considerd solo la atencion de
morbilidad o controles de salud.

Servicios de Salud Hospital: Hospital: Hospitalizacion CESFAM: CRS: Total
Morbilidady atencion de Consultas Morbilidady
Especialidad Urgencia y Especialidad
Controles
M. Occidente 247 127 77 1.355 1.806

SUBDPTO. PARTICIPACION SOCIAL Y GESTION INTEGRAL AL USUARIO
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1.3. Encuestas respondidas seglin sexo/género:

El levantamiento de informacién incorporé la evaluaciéon de la satisfaccion
usuaria segun género de las personas encuestadas.

Servicio de Salud Femenino Masculino No Prefiero Transfemenino Transmasculino Total
binario No o mujertrans uhombre trans
Decirlo
M. Occidente 1.295 500 2 4 5 1.806

1.4. Encuestas respondidas segun tramos de edad:

Respecto del grupo etario de las personas encuestadas, estas se encuentran
preferentemente en los tramos de edad entre 60y 69.

Servicio de Salud 0a14 15a 20a29 30a39 40a49 50a59 60a69 70a79 80y Total
19 mas
M. Occidente 38 37 202 291 281 314 320 249 74 1.806

1.5. Encuestadas respondidas segun discapacidad:

La aplicacidon de la encuesta considerd la caracterizacién de la poblacién
encuestada segun presencia de discapacidad.

Servicio de Salud No Auditiva Fisica Intelectual Psiquiatrica Visual Dos o mas Total
discapacidades
M. Occidente 1.363 53 130 12 14 166 68 1.806

1.6. Encuestas respondidas segun etnia:

En la tabla siguiente, se muestra la distribucién de la poblacién encuestada
segun pertenencia a alguna etnia.

Servicios de Salud No Mapuche Aymara Diaguita Otros Total
M. Occidente 1.668 124 1 4 9 1.806

1.7. Encuestas respondidas segun nacionalidad:

Respecto de las personas encuestadas, se puede observar que existe una gran
poblaciéon de comunidad usuaria de nacionalidad chilena y venezolana.

Servicios de Salud Chilena Venezolana Boliviana Colombiana Peruana Haitiana Argentina Ecuatoriana Otros Total
M. Occidente 1.621 78 30 24 34 14 2 2 1 1.806

2. RESULTADOS POR DIMENSIONES ESPECIFICAS.

En esta seccidn se muestra el resultado general sobre utilidad de la
informacién. En la tabla siguiente se muestra la nota promedio obtenida en relacién
con la utilidad de la informacién recibida, tiempo de espera en la sala de espera, lugar
de atencion, trato recibido, acompafamientoy orientacion recibida durante el proceso
de atencion, comunicacioén con el personal que la/o atendid, solucidn al problema por
el cual solicitd atencidn en el establecimiento.
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2.1. Evaluacion de la Utilidad de la Informacion:

2.1.1. Evaluacion de la utilidad de la Informacién por servicio de salud:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 11 7 21 45 184 423 1.115 1.806 6,38

2.1.2. Evaluacion de la utilidad de la informacion por area (tipo) de atencién:
Morbilidad y Especialidad en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 1 7 36 57 146 247 6,38

2.1.3. Evaluacion de la utilidad de la informacion por area (tipo) de atencién:
Atencion de Urgencia en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 6 1 3 5 14 37 61 127 5,95

2.1.4. Evaluacion de la utilidad de la informacion por area (tipo) de atencién:
Atencion de Hospitalizacion:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 4 13 60 77 6,73

2.1.5. Evaluacion de la utilidad de la informacion por area (tipo) de atencién:
consultas de morbilidad y controles en CESFAM:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 5 6 17 33 130 316 848 1.355 6,41

2.2. Evaluacion del Tiempo de Espera en Sala de Espera:

2.2.1. Evaluacion del tiempo de Espera en Sala de Espera por servicio de salud:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 36 19 34 91 308 462 779 1.729 5,96

2.2.2. Evaluacion del tiempo de Espera en Sala de Espera por area de atencién:
Morbilidad y Especialidad en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 5 4 4 14 48 96 76 247 5,79

2.2.3. Evaluacion del tiempo de Espera en Sala de Espera por area de atencién:
Atencion de Urgencia en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 19 4 8 7 26 16 47 127 4,99

2.2.4. Evaluacion del tiempo de Espera en Sala de Espera por area de atencién:
Consultas y Controles en CESFAM:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 12 11 22 70 234 350 656 1.355 6,08
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2.3. Evaluacion de las Condiciones del Lugar de Atencion:

2.3.1. Evaluacion de las condiciones del lugar de atencién por servicio de salud:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 9 7 16 53 257 468 996 1.806 6,28

2.3.2. Evaluacion de las condiciones del lugar de atencién por area de atencion:
Morbilidad y Especialidad en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 1 1 4 12 44 65 120 247 6,13

2.3.3. Evaluacion de las condiciones del lugar de atencion por area de atencion:
Atencion de Urgencia en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 3 2 3 7 31 27 54 127 5,82

2.3.4. Evaluacion de las condiciones del lugar de atencién por area de atencion:
Atencion de Hospitalizacion:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 2 5 1 59 77 6,65

2.3.5. Evaluacion de las condiciones del lugar de atencion por area de atencion:
Consultas y Controles en CESFAM:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 5 4 9 32 177 365 763 1.355 6,34

2.4. Evaluacion del Trato Durante la Atencion:

2.4.1. Evaluacion del trato durante la atencion por servicio de salud:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 8 1 9 32 133 352 1.271 1.806 6,56

2.5. Evaluacion de las Condiciones del Lugar de Atencidn:

2.5.1. Evaluacion de las condiciones del lugar de atencién por area de atencion:
Morbilidad y Especialidad en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 1 4 32 42 168 247 6,51

2.5.2. Evaluacion de las condiciones del lugar de atencién por area de atencion:
Atencion de Urgencia en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 2 2 4 12 25 82 127 6,36
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2.5.3. Evaluacion de las condiciones del lugar de atencion por area de atencion:
Atencion de Hospitalizacion:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 1 10 66 77 6,84

2.5.4. Evaluacion de las condiciones del lugar de atencion por area de atencion:
Consultas y Controles en CESFAM:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 6 1 6 24 88 275 955 1.355 6,57

2.6. Evaluacion del Acompanamiento y Orientacion:

2.6.1. Evaluacion del acompanamiento y orientacién durante la atencién por
servicio de salud:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 7 4 8 51 154 420 1.162 1.806 6,46

2.6.2. Evaluacion del acompanamiento y orientacion durante la atencion:
Morbilidad y Especialidad en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 1 5 31 58 152 247 6,43

2.6.3. Evaluacion del acompanamiento y orientacién durante la atencién por
area de atencion: Atencion de Urgencia en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 2 1 2 5 12 30 75 127 6,26

2.6.4. Evaluacion del acompanamiento y orientacién durante la atencién por
area de atencion: Atencion de Hospitalizacion:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 3 1 63 77 6,78

2.6.5. Evaluacion del acompanamiento y orientacién durante la atencion por
area de atencion: Consultas y Controles en CESFAM:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 4 3 6 41 108 321 872 1.355 6,47

2.7. Evaluacion de la Comunicacion con el equipo de Salud:

2.7.1. Evaluacion de la comunicacion con el equipo de salud durante la
atencioén por servicio de salud:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 10 5 10 38 114 363 1.266  1.806 6,54
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2.7.2. Evaluacion de la comunicacion con el equipo de salud durante la
atencioén por area de atencion: Morbilidad y Especialidad en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 1 1 4 26 56 159 247 6,47

2.7.3. Evaluacion de la comunicacion con el equipo de salud durante la
atencién por area de atencion: Atencion de Urgencia en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 2 1 4 6 8 24 82 127 6,28

2.7.4. Evaluacion de la comunicacion con el equipo de salud durante la
atencioén por area de atencion: Atencion de Hospitalizacién:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 2 1 7 67 77 6,81

2.7.5. Evaluacion de la comunicacion con el equipo de salud durante la
atencioén por area de atencion: Consultas y Controles en CESFAM:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 7 3 6 26 79 276 958 1.355 6,56

2.8. Evaluacion de la Solucion del Problema:

2.8.1. Evaluacion de la solucion del problema por el cual consulté por servicio

de salud:
Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 11 7 14 43 159 372 1.200 1.806 6,46

2.8.2. Evaluacion de la solucion del problema por el cual consulté por area de
atencién: Morbilidad y Especialidad en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 1 1 8 25 56 156 247 6,43

2.8.3. Evaluacion de la solucion del problema por el cual consulté por area de
atencion: Atencion de Urgencia en Hospitales:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 4 4 2 5 14 30 68 127 6,02

2.8.4. Evaluacion de la solucion del problema por el cual consulté por area de
atencion: Atencion de Hospitalizacion:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom
M. Occidente 1 1 9 66 77 6,82

2.8.5. Evaluacion de la solucion del problema por el cual consulté por area de
atencion: Consultas y Controles en CESFAM:

Servicios de Salud 1 2 3 4 5 6 7 Total Prom

M. Occidente 6 3 11 29 119 277 910 1.355 6,49
|
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3. RESULTADOS POR DIMENSIONES ESPECIFICAS SEGUN

ESTABLECIMIENTO.

Se detalla a continuacidn los items correspondientes a los establecimientos
de: Hospitales y Centro de Salud Familiar (CESFAM). Lo anterior de acuerdo con las

preguntas realizadas a la comunidad usuaria a través del instrumento.

3.1.

Resultados Generales.

3.1.1. Establecimiento: Hospitales.

ITEM PREGUNTA NOTA
Evaluacion de la utilidad de la | Evaluacidén de la utilidad de la informacion por area (tipo)de | 6,38
informacion atencién: Morbilidad y Especialidad en Hospitales
Evaluacion de la utilidad de la informacidn por area (tipo)de | 5,95
atencion: Atencion de Urgencia en Hospitales
Evaluacion de la utilidad de la informacidn por area (tipo)de | 6,73
atencion: Atencion de Hospitalizacidn
Evaluacion del tiempo de | Evaluacion deltiempo de Espera en Sala de Espera por area | 5,79
Espera en Sala de Espera de atencidén: Morbilidad y Especialidad en Hospitales
Evaluacion del tiempo de Espera en Sala de Espera por area | 4,99
de atencidn: Atencion de Urgencia en Hospitales
Evaluacion de las | Evaluacionde las condiciones dellugar de atencién porarea | 6,13
condiciones del lugar de | deatencidon: Morbilidady Especialidad en Hospitales
atencion Evaluacidon de las condiciones del lugar de atencién por area | 5,82
de atencidn: Atencién de Urgencia en Hospitales
Evaluacion de las condiciones dellugar de atencién por éarea | 6,65
de atencién: Atencién de Hospitalizacion
Evaluacion del trato durante | Evaluacion del trato durante la atenciéon por servicio de | 6,56
la atencion salud
Evaluacion de las | Evaluacionde las condiciones dellugar de atencién porarea | 6,51
condiciones del lugar de | deatencidon: Morbilidady Especialidad en Hospitales
atencion Evaluacidn de las condiciones del lugar de atencién por area | 6,36
de atencidn: Atencion de Urgencia en Hospitales
Evaluacién de las condiciones dellugar de atenciéon por area | 6,84
de atencién: Atencién de Hospitalizacion
Evaluacion del | Evaluaciéon del acompafiamiento y orientaciéon durante la | 6,43
acompafiamiento y | atencién: Morbilidad y Especialidad en Hospitales
orientacion Evaluacion del acompafiamiento y orientacion durante la | 6,26
atencion por area de atencién: Atencion de Urgencia en
Hospitales
Evaluaciéon del acompafiamiento y orientacién durante la | 6,78
atencidén por area de atencion: Atencidon de Hospitalizacién
Evaluacién del | Evaluaciéon de la comunicacién con el equipo de salud | 6,47
acompafamiento y | durante la atencién por area de atencién: Morbilidad y
orientacion Especialidad en Hospitales
Evaluaciéon de la comunicacién con el equipo de salud | 6,28
durante la atencién por area de atencidn: Atencién de
Urgencia en Hospitales
Evaluaciéon de la comunicacién con el equipo de salud | 6,81
durante la atencién por area de atencidn: Atencidon de
Hospitalizacion
Evaluacion de la soluciéon del | Evaluacién de la solucidn del problema por el cual consulté | 6,43
problema por area de atencién: Morbilidad y Especialidad en
Hospitales
Evaluacion de la solucién del problema por el cual consulté | 6,02
por area de atencidn: Atencién de Urgencia en Hospitales
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Evaluacion de la solucién del problema por el cual consulté | 6,82
por area de atencion: Atencién de Hospitalizacion
| NOTA PROMEDIO FINAL HOSPITALES | 6,33 (6,3) |
3.1.2. Establecimiento: Centro de Salud Familiar (CESFAM).
ITEM PREGUNTA NOTA
Evaluacion de la utilidad de la | Evaluacion de la utilidad de la informacion por area (tipo) de | 6,41
informacién atencion: consultas de morbilidad y controles en CESFAM
Evaluacion del tiempo de | Evaluacidondeltiempo de Esperaen Salade Espera porarea | 6,08
Espera en Sala de Espera de atencién: Consultasy Controles en CESFAM
Evaluacion de las condiciones | Evaluacion de las condiciones del lugar de atencién por | 6,34
del lugar de atencién area de atencion: Consultas y Controles en CESFAM
Evaluacion del trato durante la | Evaluacion del trato durante la atencién por servicio de | 6,56
atencion salud
Evaluacion de las condiciones | Evaluacién de las condiciones del lugar de atencién por | 6,57
del lugar de atencion area de atencion: Consultas y Controles en CESFAM
Evaluacion del | Evaluacion del acompafiamiento y orientacion durante la | 6,47
acompafamiento y | atencién por area de atencidn: Consultas y Controles en
orientacion CESFAM
Evaluacion del | Evaluacion de la comunicacion con el equipo de salud | 6,56
acompafamiento y | durante la atenciéon por area de atenciéon: Consultas y
orientacion Controles en CESFAM
Evaluacion de la solucién del | Evaluacion de la solucidon del problema por el cual consulté | 6,49
problema por area de atencion: Consultas y Controles en CESFAM
| NOTA PROMEDIO FINAL CENTRO DE SALUD FAMILIAR (CESFAM) | 6,44 (6,4) |
3.2. Resultados especificos por establecimientos segtin item:
3.2.1. Hospital Adalberto Steeger de Talagante.

ITEM PREGUNTA SECTOR NOTA
Comunicacioén con el Evaluacién de la comunicacién con el Urgencia 7,00
equipo equipo de salud. Especialidad 6,38

Hospitalizacién | 6,40

Solucién del problema Evaluacion de la Soluciéon del Problema por | Urgencia 6,60
el cual consulto. Especialidad 6,48

Hospitalizacién | 6,40

Condiciones del Lugar Evaluacion de las condiciones del lugar de Urgencia 6,13
atencion. Especialidad 6,24

Hospitalizacién | 6,00

Tiempo de Espera en Sala Evaluacion del Tiempo de Espera en Sala Urgencia 4,87
de Espera de Espera. Especialidad 5,10
Trato Evaluacién del Trato durante la Atencioén. Urgencia 6,80
Especialidad 6,24

Hospitalizacién | 6,80

Utilidad de la Informacidn Evaluacién de la Informacidén por areay Urgencia 6,33
establecimiento. Especialidad 5,90

Hospitalizacién | 6,40

Acompafiamientoy Evaluacién del Acompafamientoy Urgencia 6,73
Orientacion Orientacion durante la Atencioén. Especialidad 5,95
Hospitalizacién | 7,00
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| NOTA PROMEDIO FINAL | 6,29 (6,3) |

3.2.2. Hospital de Curacavi

ITEM PREGUNTA SECTOR NOTA
Comunicacion con el Evaluacion de la comunicacion con el Urgencia 5,11
equipo equipo de salud. Hospitalizacion | 6,67
Solucion del problema Evaluacion de la Solucién del Problema por | Urgencia 5,00

el cual consulto. Hospitalizacion | 6,67
Condiciones del Lugar Evaluacion de las condiciones del lugar de Urgencia 6,13
atencion Hospitalizacion | 6,33
Tiempo de Espera en Sala Evaluacion del Tiempo de Espera en Sala Urgencia 4.33
de Espera de Espera
Trato Evaluacién del Trato durante la Atencién Urgencia 5,22
Hospitalizacién | 6,67
Utilidad de la Informacidn Evaluacidon de la Informacidn por areay Urgencia 5,44
establecimiento Hospitalizacién | 7,00
Acompanamientoy Evaluacion del Acompafamientoy Urgencia 5,00
Orientacion Orientacion durante la Atencion Hospitalizacion | 6,67
| NOTA PROMEDIO FINAL | 5,86 (5,9) |
3.2.3. Hospital de Penaflor.

ITEM PREGUNTA SECTOR NOTA
Comunicacioén con el Evaluacién de la comunicacién con el Urgencia 6,64
equipo equipo de salud. Especialidad 6,50

Hospitalizacién | 7,00
Solucion del problema Evaluacién de la Solucién del Problema por | Urgencia 6,57
el cual consulto. Especialidad 5,75
Hospitalizacién | 6,00
Condiciones del Lugar Evaluacién de las condiciones del lugar de Urgencia 6,43
atencion. Especialidad 5,25
Hospitalizacién | 7,00
Tiempo de Espera en Sala Evaluacion del Tiempo de Espera en Sala Urgencia 5,14
de Espera de Espera. Especialidad 5,50
Trato Evaluacion del Trato durante la Atencién. Urgencia 6,64
Especialidad 6,00
Hospitalizacién | 7,00
Utilidad de la Informacion Evaluacion de la Informacion por areay Urgencia 6,57
establecimiento. Especialidad 6,38
Hospitalizacién | 7,00
Acompafiamientoy Evaluacién del Acompafiamientoy Urgencia 6,43
Orientacion Orientacion durante la Atencién. Especialidad 6,63
Hospitalizacién | 7,00

| NOTA PROMEDIO FINAL | 6,37 (6,4) |

3.2.4. Hospital Clinico Félix Bulnes Cerda.

ITEM PREGUNTA SECTOR NOTA
Comunicacion con el Evaluacion de la comunicaciéon con el Urgencia 5,54
equipo equipo de salud. Especialidad 6,00

Hospitalizacién | 6,78
Solucién del problema Evaluacion de la Soluciéon del Problema por | Urgencia 4,97
el cual consulto. Especialidad 5,91
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Hospitalizacién | 6,84
Condiciones del Lugar Evaluacién de las condiciones del lugar de Urgencia 5,22
atencion. Especialidad 6,09
Hospitalizacién | 6,76
Tiempo de Espera en Sala Evaluacién del Tiempo de Espera en Sala Urgencia 3,30
de Espera de Espera. Especialidad 5,35
Trato Evaluacioén del Trato durante la Atencion. Urgencia 5,84
Especialidad 6,17
Hospitalizacién | 6,82
Utilidad de la Informacion Evaluacion de la Informacion por areay Urgencia 4,97
establecimiento. Especialidad 6,05
Hospitalizacién | 6,73
Acompanamientoy Evaluaciéon del Acompafiamientoy Urgencia 5,68
Orientacion Orientacion durante la Atencion. Especialidad 6,06
Hospitalizaciéon | 6,69

| NOTA PROMEDIO FINAL | 5,89 (5,9) |

3.2.5. Hospital San José de Melipilla
ITEM PREGUNTA SECTOR NOTA

Comunicacioén con el Evaluacién de la comunicacién con el Urgencia 6,78
equipo equipo de salud. Especialidad 6,58
Hospitalizacién | 7,00
Solucién del problema Evaluacidn de la Solucién del Problema por | Urgencia 6,72
el cual consulto. Especialidad 6,45
Hospitalizacién | 7,00
Condiciones del Lugar Evaluacion de las condiciones del lugar de Urgencia 6,44
atencion. Especialidad 5,84
Hospitalizacién | 7,00
Tiempo de Espera en Sala Evaluacion del Tiempo de Espera en Sala Urgencia 5,61
de Espera de Espera. Especialidad 6,11
Trato Evaluacién del Trato durante la Atencion. Urgencia 6,78
Especialidad 6,55
Hospitalizacién | 7,00
Utilidad de la Informacidn Evaluacién de la Informacidén por areay Urgencia 6,28
establecimiento. Especialidad 6,45
Hospitalizacién | 7,00
Acompafnamientoy Evaluacién del Acompafiamientoy Urgencia 6,67
Orientacion Orientacion durante la Atencidn. Especialidad 6,39
Hospitalizacién | 7,00

| NOTA PROMEDIO FINAL | 6,58 (6,6) |

3.2.6. Hospital San Juan de Dios
ITEM PREGUNTA SECTOR NOTA

Comunicacioén con el Evaluacién de la comunicacién con el Urgencia 6,61
equipo equipo de salud. Especialidad 6,68
Hospitalizacién | 6,95
Solucién del problema Evaluacidon de la Solucion del Problema por | Urgencia 6,43
el cual consulto. Especialidad 6,76
Hospitalizacién | 6,90
Condiciones del Lugar Evaluacidn de las condiciones del lugar de Urgencia 5,78
atencion. Especialidad 6,17
Hospitalizacién | 6,60

SUBDPTO. PARTICIPACION SOCIAL Y GESTION INTEGRAL AL USUARIO
SERVICIO DE SALUD METROPOLITANO OCCIDENTE

15



Tiempo de Espera en Sala Evaluacién del Tiempo de Espera en Sala Urgencia 6,74
de Espera de Espera. Especialidad 6,04
Trato Evaluacioén del Trato durante la Atencion. Urgencia 6,61
Especialidad 6,72
Hospitalizacién | 6,90
Utilidad de la Informacidn Evaluacién de la Informacidn por areay Urgencia 6,43
establecimiento. Especialidad 6,59
Hospitalizacién | 6,75
Acompanamientoy Evaluacién del Acompafiamientoy Urgencia 6,65
Orientacion Orientacion durante la Atencion. Especialidad 6,68
Hospitalizacién | 6,90

| NOTA PROMEDIO FINAL | 6,59 (6,6) |

3.2.7. Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer.

ITEM PREGUNTA SECTOR NOTA
Comunicacioén con el Evaluacién de la comunicacién con el Urgencia 6,82
equipo equipo de salud. Especialidad 6,88

Hospitalizacién | 7,00
Solucion del problema Evaluacién de la Solucién del Problema por | Urgencia 6,82
el cual consulto. Especialidad 6,82
Hospitalizacién | 7,00
Condiciones del Lugar Evaluacion de las condiciones del lugar de Urgencia 6,91
atencion. Especialidad 6,88
Hospitalizaciéon | 6,00
Tiempo de Espera en Sala Evaluacién del Tiempo de Espera en Sala Urgencia 6,55
de Espera de Espera. Especialidad 6,24
Trato Evaluacion del Trato durante la Atencioén. Urgencia 6,91
Especialidad 7,00
Hospitalizacién | 7,00
Utilidad de la Informacion Evaluacion de la Informacion por areay Urgencia 6,82
establecimiento. Especialidad 6,82
Hospitalizacién | 6,00
Acompafnamientoy Evaluacién del Acompafiamientoy Urgencia 6,91
Orientacion Orientacion durante la Atencidn. Especialidad 6,94
Hospitalizacién | 7,00

| NOTA PROMEDIO FINAL | 6,77 (6,8) |

3.2.8. Centros de Salud Familiar (CESFAM)

ITEM PREGUNTA ESTABLECIMIENTO NOTA
Comunicacién con el Evaluacién de la comunicacioén Centro de Salud Familiar 6,71
equipo con el equipo de salud. Adriana Madrid De Costabal

Centro de Salud Familiar 6,24
Alfarera Rosa Reyes Vilches

Centro de Salud Familiar 6,81
Andes

Centro de Salud Familiar 6,65
Bicentenario

Centro de Salud Familiar 6,87
Cardenal Raul Silva Henriquez

Centro de Salud Familiar 7,00
Cerro Navia
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Andes

Centro de Salud Familiar Dr. 6,75
Alberto Allende Jones
Centro de Salud Familiar Dr. 6,68
Carlos Avendano
Centro de Salud Familiar Dr. 6,97
Edelberto Elgueta
Centro de Salud Familiar Dr. 6,29
Fernando Monckeberg
Centro de Salud Familiar Dr. 6,48
Francisco Boris Soler
Centro de Salud Familiar Dr. 6,60
Gustavo Molina
Centro de Salud Familiar Dr. 6,56
Hernan Urzua Merino
Centro de Salud Familiar Dr. 6,73
Raul Yazigi
Centro de Salud Familiar El 5,35
Monte
Centro de Salud Familiar 6,95
Florencia
Centro de Salud Familiar 6,70
Garin
Centro de Salud Familiar 6,77
Huamachuco
Centro de Salud Familiar Isla 6,76
de Maipo
Centro de Salud Familiar Juan 6,40
Pablo Il (Padre Hurtado)
Centro de Salud Familiar La 5,90
Islita
Centro de Salud Familiar Lo 6,78
Franco
Centro de Salud Familiar 5,92
Pablo Neruda
Centro de Salud Familiar 6,63
Pefaflor
Centro de Salud Familiar 6,71
Pudahuel Estrella
Centro de Salud Familiar 6,50
Pudahuel Poniente
Centro de Salud Familiar 6,65
Renca
Centro de Salud Familiar San 7,00
Manuel
Centro de Salud Familiar San 6,59
Pedro
Centro de Salud Familiar 6,53
Santa Anita
Centro de Salud Familiar Villa 7,00
Alhué
Centro de Salud Familiar 6,77
Violeta Parra

Solucién del Problema | Evaluaciéon de la Soluciéon del Centro de Salud Familiar 6,71

Problema por el cual consulto. Adriana Madrid De Costabal

Centro de Salud Familiar 5,94
Alfarera Rosa Reyes Vilches
Centro de Salud Familiar 6,63
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Centro de Salud Familiar 6,51
Bicentenario

Centro de Salud Familiar 6,77
Cardenal Raul Silva Henriquez

Centro de Salud Familiar 7,00
Cerro Navia

Centro de Salud Familiar Dr. 6,70
Alberto Allende Jones

Centro de Salud Familiar Dr. 6,62
Carlos Avendaro

Centro de Salud Familiar Dr. 6,93
Edelberto Elgueta

Centro de Salud Familiar Dr. 6,37
Fernando Monckeberg

Centro de Salud Familiar Dr. 6,47
Francisco Boris Soler

Centro de Salud Familiar Dr. 6,60
Gustavo Molina

Centro de Salud Familiar Dr. 6,21
Hernan Urzua Merino

Centro de Salud Familiar Dr. 6,57
Raul Yazigi

Centro de Salud Familiar El 5,39
Monte

Centro de Salud Familiar 6,91
Florencia

Centro de Salud Familiar 6,48
Garin

Centro de Salud Familiar 6,80
Huamachuco

Centro de Salud Familiar Isla 6,76
de Maipo

Centro de Salud Familiar Juan 6,52
Pablo Il (Padre Hurtado)

Centro de Salud Familiar La 5,75
Islita

Centro de Salud Familiar Lo 6,83
Franco

Centro de Salud Familiar 5,90
Pablo Neruda

Centro de Salud Familiar 6,58
Pefaflor

Centro de Salud Familiar 6,45
Pudahuel Estrella

Centro de Salud Familiar 7,00
Pudahuel Poniente

Centro de Salud Familiar 6,51
Renca

Centro de Salud Familiar San 6,89
Manuel

Centro de Salud Familiar San 6,50
Pedro

Centro de Salud Familiar 6,43
Santa Anita

Centro de Salud Familiar Villa 7,00
Alhué

Centro de Salud Familiar 6,58

Violeta Parra
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Condiciones del Lugar

Evaluacién de las condiciones
del lugar de atencioén.

Centro de Salud Familiar 6,35
Adriana Madrid De Costabal

Centro de Salud Familiar 5,94
Alfarera Rosa Reyes Vilches

Centro de Salud Familiar 6,56
Andes

Centro de Salud Familiar 6,29
Bicentenario

Centro de Salud Familiar 6,97
Cardenal Raul Silva Henriquez

Centro de Salud Familiar 5,00
Cerro Navia

Centro de Salud Familiar Dr. 6,64
Alberto Allende Jones

Centro de Salud Familiar Dr. 6,26
Carlos Avendafio

Centro de Salud Familiar Dr. 6,93
Edelberto Elgueta

Centro de Salud Familiar Dr. 5,69
Fernando Monckeberg

Centro de Salud Familiar Dr. 6,25
Francisco Boris Soler

Centro de Salud Familiar Dr. 6,30
Gustavo Molina

Centro de Salud Familiar Dr. 6,25
Hernan Urzua Merino

Centro de Salud Familiar Dr. 6,66
Raul Yazigi

Centro de Salud Familiar El 5,00
Monte

Centro de Salud Familiar 6,64
Florencia

Centro de Salud Familiar 6,28
Garin

Centro de Salud Familiar 6,57
Huamachuco

Centro de Salud Familiar Isla 6,33
de Maipo

Centro de Salud Familiar Juan 6,03
Pablo Il (Padre Hurtado)

Centro de Salud Familiar La 5,65
Islita

Centro de Salud Familiar Lo 6,63
Franco

Centro de Salud Familiar 6,25
Pablo Neruda

Centro de Salud Familiar 6,58
Penaflor

Centro de Salud Familiar 6,31
Pudahuel Estrella

Centro de Salud Familiar 5,50
Pudahuel Poniente

Centro de Salud Familiar 6,52
Renca

Centro de Salud Familiar San 6,78
Manuel

Centro de Salud Familiar San 6,18

Pedro
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Centro de Salud Familiar 6,28
Santa Anita
Centro de Salud Familiar Villa 6,90
Alhué
Centro de Salud Familiar 6,53
Violeta Parra

Tiempo de Espera en Evaluacion del Tiempo de Centro de Salud Familiar 6,53

Sala de Espera Espera en Sala de Espera. Adriana Madrid De Costabal
Centro de Salud Familiar 5,53
Alfarera Rosa Reyes Vilches
Centro de Salud Familiar 6,25
Andes
Centro de Salud Familiar 6,27
Bicentenario
Centro de Salud Familiar 6,90
Cardenal Raul Silva Henriquez
Centro de Salud Familiar 6,00
Cerro Navia
Centro de Salud Familiar Dr. 6,48
Alberto Allende Jones
Centro de Salud Familiar Dr. 6,18
Carlos Avendano
Centro de Salud Familiar Dr. 6,80
Edelberto Elgueta
Centro de Salud Familiar Dr. 5,63
Fernando Monckeberg
Centro de Salud Familiar Dr. 5,88
Francisco Boris Soler
Centro de Salud Familiar Dr. 6,23
Gustavo Molina
Centro de Salud Familiar Dr. 6,13
Hernan Urzua Merino
Centro de Salud Familiar Dr. 6,20
Raul Yazigi
Centro de Salud Familiar El 5,00
Monte
Centro de Salud Familiar 6,45
Florencia
Centro de Salud Familiar 6,04
Garin
Centro de Salud Familiar 6,47
Huamachuco
Centro de Salud Familiar Isla 6,33
de Maipo
Centro de Salud Familiar Juan 5,47
Pablo Il (Padre Hurtado)
Centro de Salud Familiar La 5,35
Islita
Centro de Salud Familiar Lo 6,67
Franco
Centro de Salud Familiar 5,67
Pablo Neruda
Centro de Salud Familiar 6,27
Penaflor
Centro de Salud Familiar 6,02
Pudahuel Estrella
Centro de Salud Familiar 4,00
Pudahuel Poniente
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Pablo Neruda

Centro de Salud Familiar 6,30
Renca
Centro de Salud Familiar San 6,44
Manuel
Centro de Salud Familiar San 5,55
Pedro
Centro de Salud Familiar 5,98
Santa Anita
Centro de Salud Familiar Villa 6,57
Alhué
Centro de Salud Familiar 6,26
Violeta Parra

Trato Evaluacién del Trato durante la Centro de Salud Familiar 6,76

Atencién. Adriana Madrid De Costabal

Centro de Salud Familiar 6,41
Alfarera Rosa Reyes Vilches
Centro de Salud Familiar 6,75
Andes
Centro de Salud Familiar 6,59
Bicentenario
Centro de Salud Familiar 6,97
Cardenal Raul Silva Henriquez
Centro de Salud Familiar 7,00
Cerro Navia
Centro de Salud Familiar Dr. 6,59
Alberto Allende Jones
Centro de Salud Familiar Dr. 6,74
Carlos Avendafio
Centro de Salud Familiar Dr. 6,97
Edelberto Elgueta
Centro de Salud Familiar Dr. 6,18
Fernando Monckeberg
Centro de Salud Familiar Dr. 6,54
Francisco Boris Soler
Centro de Salud Familiar Dr. 6,68
Gustavo Molina
Centro de Salud Familiar Dr. 6,63
Hernan Urzua Merino
Centro de Salud Familiar Dr. 6,77
Raul Yazigi
Centro de Salud Familiar El 5,74
Monte
Centro de Salud Familiar 6,91
Florencia
Centro de Salud Familiar 6,78
Garin
Centro de Salud Familiar 6,77
Huamachuco
Centro de Salud Familiar Isla 6,67
de Maipo
Centro de Salud Familiar Juan 6,35
Pablo Il (Padre Hurtado)
Centro de Salud Familiar La 5,95
Islita
Centro de Salud Familiar Lo 6,78
Franco
Centro de Salud Familiar 6,08
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Centro de Salud Familiar 6,65
Penaflor
Centro de Salud Familiar 6,22
Pudahuel Estrella
Centro de Salud Familiar 6,50
Pudahuel Poniente
Centro de Salud Familiar 6,74
Renca
Centro de Salud Familiar San 7,00
Manuel
Centro de Salud Familiar San 6,50
Pedro
Centro de Salud Familiar 6,44
Santa Anita
Centro de Salud Familiar Villa 7,00
Alhué
Centro de Salud Familiar 6,77
Violeta Parra

Utilidad de la Evaluacion de la Informacion Centro de Salud Familiar

Informacioén por areay establecimiento. Adriana Madrid De Costabal 6,53
Centro de Salud Familiar
Alfarera Rosa Reyes Vilches 5,88
Centro de Salud Familiar
Andes 6,75
Centro de Salud Familiar
Bicentenario 6,45
Centro de Salud Familiar
Cardenal Raul Silva Henriquez | 6,81
Centro de Salud Familiar
Cerro Navia 6,00
Centro de Salud Familiar Dr.
Alberto Allende Jones 6,59
Centro de Salud Familiar Dr.
Carlos Avendaino 6,50
Centro de Salud Familiar Dr.
Edelberto Elgueta 6,80
Centro de Salud Familiar Dr.
Fernando Monckeberg 6,10
Centro de Salud Familiar Dr.
Francisco Boris Soler 6,29
Centro de Salud Familiar Dr.
Gustavo Molina 6,53
Centro de Salud Familiar Dr.
Hernan Urzua Merino 6,52
Centro de Salud Familiar Dr.
Raul Yazigi 6,66
Centro de Salud Familiar EL
Monte 5,29
Centro de Salud Familiar
Florencia 6,91
Centro de Salud Familiar
Garin 6,57
Centro de Salud Familiar
Huamachuco 6,60
Centro de Salud Familiar Isla
de Maipo 6,62
Centro de Salud Familiar Juan
Pablo Il (Padre Hurtado) 6,32
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Centro de Salud Familiar La

Islita 5,90
Centro de Salud Familiar Lo
Franco 6,74
Centro de Salud Familiar
Pablo Neruda 5,86
Centro de Salud Familiar
Penaflor 6,46
Centro de Salud Familiar
Pudahuel Estrella 6,31
Centro de Salud Familiar
Pudahuel Poniente 6,50
Centro de Salud Familiar
Renca 6,36
Centro de Salud Familiar San
Manuel 6,78
Centro de Salud Familiar San
Pedro 6,50
Centro de Salud Familiar
Santa Anita 6,38
Centro de Salud Familiar Villa
Alhué 6,95
Centro de Salud Familiar
Violeta Parra 6,56
Acompanamientoy Evaluacién del Centro de Salud Familiar
Orientacion Acompafamientoy Orientacion | Adriana Madrid De Costabal 6,88
durante la Atencioén. Centro de Salud Familiar
Alfarera Rosa Reyes Vilches 6,06
Centro de Salud Familiar
Andes 6,72
Centro de Salud Familiar
Bicentenario 6,49
Centro de Salud Familiar
Cardenal Raul Silva Henriquez 6,94
Centro de Salud Familiar
Cerro Navia 7,00
Centro de Salud Familiar Dr.
Alberto Allende Jones 6,73
Centro de Salud Familiar Dr.
Carlos Avendano 6,47
Centro de Salud Familiar Dr.
Edelberto Elgueta 6,93
Centro de Salud Familiar Dr.
Fernando Monckeberg 5,94
Centro de Salud Familiar Dr.
Francisco Boris Soler 6,38
Centro de Salud Familiar Dr.
Gustavo Molina 6,63
Centro de Salud Familiar Dr.
Hernan Urzda Merino 6,58
Centro de Salud Familiar Dr.
Raul Yazigi 6,77
Centro de Salud Familiar EL
Monte 5,55
Centro de Salud Familiar
Florencia 6,91
Centro de Salud Familiar
Garin 6,57
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Centro de Salud Familiar
Huamachuco 6,87
Centro de Salud Familiar Isla

de Maipo 6,14
Centro de Salud Familiar Juan

Pablo Il (Padre Hurtado) 6,27
Centro de Salud Familiar La

Islita 6,00
Centro de Salud Familiar Lo

Franco 6,78
Centro de Salud Familiar

Pablo Neruda 5,63
Centro de Salud Familiar

Penaflor 6,52
Centro de Salud Familiar

Pudahuel Estrella 6,35
Centro de Salud Familiar

Pudahuel Poniente 6,50
Centro de Salud Familiar

Renca 6,69
Centro de Salud Familiar San

Manuel 6,89
Centro de Salud Familiar San

Pedro 6,41
Centro de Salud Familiar

Santa Anita 6,32
Centro de Salud Familiar Villa

Alhué 7,00
Centro de Salud Familiar

Violeta Parra 6,79
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3.3. Tabla Resumen.

3.3.1. Hospitales.

‘ Comunicacion | Solucidn ‘ Lugar ‘ Espera | Trato | Informacion | Acompafnamiento | Promedio Final
Urgencia
Hospital Adalberto Steeger de Talagante) 7,00 6,60 6,13 4,87 6,80 6,33 6,73 6,35
Hospital de Curacavi 5,11 5,00 4,33 4,33 5,22 5,44 5,00 4,92
Hospital de Pedaflor 6,64 6,57 6,43 5,14 6,64 6,57 6,43 6,35
Hospital Félix Bulnes Cerda 5,54 4,97 5,22 3,30 5,84 4,97 5,68 5,07
Hospital San José de Melipilla 6,78 6,72 6,44 5,61 6,78 6,28 6,67 6,47
Hospital San Juan de Dios 6,61 6,43 5,78 6,74 6,61 6,43 6,65 6,46
Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 6,82 6,82 6,91 6,55 6,91 6,82 6,91 6,82
Especialidad
Hospital Adalberto Steeger de Talagante 6,38 6,48 6,24 5,10 6,24 5,90 5,95 6,04
Hospital de Pefiaflor 6,50 5,75 5,25 5,50 6,00 6,38 6,63 6,00
Hospital Félix Bulnes Cerda 6,00 5,91 6,09 5,35 6,17 6,05 6,06 5,95
Hospital San José de Melipilla 6,58 6,45 5,84 6,11 6,55 6,45 6,39 6,34
Hospital San Juan de Dios 6,68 6,76 6,17 6,04 6,72 6,59 6,68 6,52
Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 6,88 6,82 6,88 6,24 7,00 6,82 6,94 6,80
Hospitalizacién
Hospital Adalberto Steeger de Talagante) 6,40 6,40 6,00 n/a 6,80 6,40 7,00 6,50
Hospital de Curacavi 6,67 6,67 6,33 n/a 6,67 7,00 6,67 6,67
Hospital de Pedaflor 7,00 6,00 7,00 n/a 7,00 7,00 7,00 6,83
Hospital Félix Bulnes Cerda 6,78 6,84 6,76 n/a 6,82 6,73 6,69 6,77
Hospital San José de Melipilla 7,00 7,00 7,00 n/a 7,00 7,00 7,00 7,00
Hospital San Juan de Dios 6,95 6,90 6,60 n/a 6,90 6,75 6,90 6,83
Instituto Traumatolégico Dr. Teodoro Gebauer 7,00 7,00 6,00 n/a 7,00 6,00 7,00 6,67
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3.3.2. Centros de Salud Familiar (CESFAM).

Comunicacion | Solucidn | Lugar | Espera | Trato | Informacion | Acompaiiamiento. | Promedio Final

Centro de Salud Familiar Adriana Madrid De Costabal 6,71 6,71 6,35 6,53 6,76 6,53 6,88 6,64
Centro de Salud Familiar Alfarera Rosa Reyes Vilches 6,24 5,94 594 | 5,53 6,41 5,88 6,06 6,00
Centro de Salud Familiar Andes 6,81 6,63 6,56 | 6,25 | 6,75 6,75 6,72 6,64
Centro de Salud Familiar Bicentenario 6,65 6,51 6,29 | 6,27 | 6,59 6,45 6,49 6,46
Centro de Salud Familiar Cardenal Raul Silva Henriquez 6,87 6,77 6,97 6,9 6,97 6,81 6,94 6,89
Centro de Salud Familiar Cerro Navia 7 7 5 6 7 6 7 6,43
Centro de Salud Familiar Dr. Alberto Allende Jones 6,75 6,7 6,64 | 6,48 | 6,59 6,59 6,73 6,64
Centro de Salud Familiar Dr. Carlos Avendafio 6,68 6,62 6,26 | 6,18 | 6,74 6,5 6,47 6,49
Centro de Salud Familiar Dr. Edelberto Elgueta 6,97 6,93 6,93 6,8 6,97 6,8 6,93 6,90
Centro de Salud Familiar Dr. Fernando Monckeberg 6,29 6,37 569 | 563 | 6,18 6,1 5,94 6,03
Centro de Salud Familiar Dr. Francisco Boris Soler 6,48 6,47 6,25 | 5,88 | 6,54 6,29 6,38 6,33
Centro de Salud Familiar Dr. Gustavo Molina 6,6 6,6 6,3 6,23 | 6,68 6,53 6,63 6,51
Centro de Salud Familiar Dr. Hernan Urzua Merino 6,56 6,21 6,25 | 6,13 | 6,63 6,52 6,58 6,41
Centro de Salud Familiar Dr. Raul Yazigi 6,73 6,57 6,66 6,2 6,77 6,66 6,77 6,62
Centro de Salud Familiar El Monte 5,35 5,39 5 5 5,74 5,29 5,55 5,33
Centro de Salud Familiar Florencia 6,95 6,91 6,64 | 6,45 | 6,91 6,91 6,91 6,81
Centro de Salud Familiar Garin 6,7 6,48 6,28 | 6,04 | 6,78 6,57 6,57 6,49
Centro de Salud Familiar Huamachuco 6,77 6,8 6,57 | 6,47 | 6,77 6,6 6,87 6,69
Centro de Salud Familiar Isla de Maipo 6,76 6,76 6,33 | 6,33 | 6,67 6,62 6,14 6,52
Centro de Salud Familiar Juan Pablo Il (Padre Hurtado) 6,4 6,52 6,03 | 547 | 6,35 6,32 6,27 6,19
Centro de Salud Familiar La Islita 5,9 5,75 5,65 | 5,35 | 595 5,9 6 5,79
Centro de Salud Familiar Lo Franco 6,78 6,83 6,63 | 6,67 | 6,78 6,74 6,78 6,74
Centro de Salud Familiar Pablo Neruda 5,92 5,9 6,25 | 5,67 | 6,08 5,86 5,63 5,90
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Centro de Salud Familiar Pefaflor 6,63 6,58 6,58 6,27 6,65 6,46 6,52 6,53
Centro de Salud Familiar Pudahuel Estrella 6,71 6,45 6,31 6,02 6,22 6,31 6,35 6,34
Centro de Salud Familiar Pudahuel Poniente 6,5 7 5,5 4 6,5 6,5 6,5 6,07
Centro de Salud Familiar Renca 6,65 6,51 6,52 6,3 6,74 6,36 6,69 6,54
Centro de Salud Familiar San Manuel 7 6,89 6,78 6,44 7 6,78 6,89 6,83
Centro de Salud Familiar San Pedro 6,59 6,5 6,18 | 5,55 6,5 6,5 6,41 6,32
Centro de Salud Familiar Santa Anita 6,53 6,43 6,28 | 5,98 | 6,44 6,38 6,32 6,34
Centro de Salud Familiar Villa Alhué 7 7 6,9 6,57 7 6,95 7 6,92
Centro de Salud Familiar Violeta Parra 6,77 6,58 6,53 | 6,26 | 6,77 6,56 6,79 6,61
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